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Abstract

The rapid development of information technology encourages culinary businesses to adopt digital systems to
improve service quality and operational efficiency. My Teppanyaki previously handled catering orders manually
through Instagram and WhatsApp, causing difficulties in transaction management and customer data
processing. This study aims to implement a web-based catering ordering system using Laravel and React
technologies. The system development method used is Waterfall, consisting of requirement analysis, system
design, implementation, testing, and maintenance. The application was developed using Laravel 12, React 18,
Inertia.js, PostgreSQL Supabase, and Tailwind CSS. The implemented features include menu management,
shopping cart, online ordering, payment confirmation, and WhatsApp integration. Black Box Testing results
indicate that all system functions operate properly according to user requirements. The developed system
successfully improves ordering efficiency and supports digital transformation for culinary MSMEs.

Keywords: catering system, website, Laravel, React, waterfall

Abstrak

Perkembangan teknologi informasi mendorong pelaku usaha kuliner untuk menerapkan sistem digital guna
meningkatkan kualitas pelayanan dan efisiensi operasional. My Teppanyaki sebelumnya masih menggunakan
proses pemesanan catering secara manual melalui Instagram dan WhatsApp sehingga menyebabkan kesulitan
dalam pengelolaan transaksi dan data pelanggan. Penelitian ini bertujuan mengimplementasikan sistem
pemesanan catering berbasis web menggunakan teknologi Laravel dan React. Metode pengembangan sistem
yang digunakan adalah Waterfall yang terdiri dari analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dibangun menggunakan Laravel 12, React 18, Inertia.js, PostgreSQL
Supabase, dan Tailwind CSS. Fitur yang diimplementasikan meliputi pengelolaan menu, keranjang belanja,
pemesanan online, konfirmasi pembayaran, dan integrasi WhatsApp. Hasil pengujian Black Box menunjukkan
seluruh fungsi sistem berjalan dengan baik sesuai kebutuhan pengguna. Sistem yang dibangun berhasil
meningkatkan efisiensi pemesanan dan mendukung transformasi digital UMKM kuliner.

Kata kunci: sistem informasi catering, website, Laravel, React, waterfall
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1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi memberikan
pengaruh besar terhadap transformasi digital
pada berbagai sektor usaha[l], termasuk bidang
kuliner dan jasa catering. Pemanfaatan sistem
informasi berbasis website memungkinkan
proses bisnis dilakukan secara lebih efektif,
cepat, dan terintegrasi [2]. Digitalisasi layanan
juga membantu pelaku UMKM meningkatkan
kualitas pelayanan pelanggan dan pengelolaan
transaksi secara efisien[3].

My Teppanyaki merupakan usaha catering
home service yang menyediakan layanan
makanan Jepang modern. Sebelum penelitian
dilakukan, proses pemesanan catering masih
menggunakan sistem manual melalui media
sosial Instagram dan aplikasi WhatsApp [4].
Pelanggan harus menghubungi admin secara
langsung untuk melakukan pemesanan menu,
mengisi data pelanggan, serta melakukan
konfirmasi  pembayaran.  Sistem tersebut
menyebabkan  pengelolaan data  pesanan
menjadi  kurang  efektif dan berpotensi
menimbulkan kesalahan pencatatan transaksi

[3].

Selain itu, proses pengelolaan menu dan data
pelanggan masih dilakukan secara manual
sehingga admin mengalami kesulitan ketika
jumlah pesanan meningkat [6]. Kondisi tersebut

menunjukkan perlunya implementasi sistem
pemesanan berbasis website yang mampu
membantu  pengelolaan  transaksi  secara
terstruktur dan terintegrasi [7].

Penelitian  sebelumnya mengenai  sistem

pemesanan catering berbasis website telah
dilakukan oleh Laksono dan Anggoro [7] yang
menunjukkan bahwa sistem digital dapat
membantu proses pemesanan secara lebih
efektif [8]. Penelitian lain yang dilakukan oleh
Mandiri menjelaskan bahwa framework Laravel
mampu digunakan untuk membangun sistem
informasi berbasis web dengan pengelolaan data
yang lebih aman dan modern [9].

Berdasarkan penelitian terdahulu, sebagian
besar sistem hanya berfokus pada pemesanan
berbasis website secara umum. Sedangkan
penelitian ini mengimplementasikan integrasi
Laravel, React, Inertiajs, dan WhatsApp
Confirmation pada layanan catering home
service berbasis web secara modern dan
responsif.[10]

Penelitian ini bertujuan mengimplementasikan
sistem pemesanan catering berbasis web pada
My Teppanyaki guna meningkatkan efisiensi
pemesanan, pengelolaan transaksi, dan kualitas
pelayanan pelanggan.

2. Metode Penelitian

2.1. Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan
adalah metode Waterfall. Metode ini dipilih karena
memiliki tahapan pengembangan sistem yang
sistematis dan terstruktur [11]. Tahapan metode
Waterfall terdiri dari  analisis  kebutuhan,
perancangan sistem, implementasi sistem, pengujian
sistem, dan pemeliharaan sistem.

2.2. Analisis Kebutuhan

Tahap analisis kebutuhan dilakukan untuk
mengidentifikasi kebutuhan sistem berdasarkan
proses bisnis yang berjalan pada My Teppanyaki [1].
Sistem membutuhkan fitur.

2.3. Teknologi yang Digunakan

Teknologi yang digunakan dalam pengembangan
sistem meliputi Laravel 12 sebagai backend
framework [12], React 18 sebagai frontend library
[10], Inertia.js sebagai penghubung backend dan
frontend, PostgreSQL Supabase sebagai database,
serta Tailwind CSS sebagai framework antarmuka
responsif [13].

2.4. Pengujian Sistem
Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode

Black Box Testing untuk memastikan seluruh fungsi
sistem berjalan sesuai kebutuhan pengguna [14].

3. Hasil dan Pembahasan

3.1. Implementasi Halaman Utama

Halaman utama sistem menampilkan katalog menu
catering yang dapat diakses langsung oleh pelanggan
tanpa login [2].
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Gambar 1 Tarﬁpilan hala:
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Gambar 2. Katalog Menu

3.2. Implementasi Form Pemesanan

Sistem menyediakan form pemesanan yang
digunakan pelanggan untuk menginput data
pemesanan seperti nama pelanggan, nomor

WhatsApp, alamat, tanggal acara, dan waktu acara

(2], [15].

Gambar 3. Tampilan form pemesanan pelanggan

Data pelanggan yang telah diinput akan diproses
menuju sistem konfirmasi WhatsApp administrator.

3.3. Implementasi Dashboard Administrator

Dashboard  administrator ~ digunakan  untuk

mengelola data menu catering secara terstruktur
[12]. Admin dapat menambahkan, mengubah, dan
menghapus data menu .

MonTen

Gambar 4. Tampilan dashboard administrator
Implementasi ~ dashboard =~ membantu
pengelolaan menu  menjadi  lebih
dibandingkan sistem manual sebelumnya.

proses
efektif

3.4 Hasil Pengujian Sistem

Pengujian dilakukan menggunakan metode Black
Box Testing untuk memastikan seluruh fitur sistem
berjalan dengan baik [14].

Tabel 1. Tabel Hasil Pengujian Sistem

No Fitur Sistem Hasil Pengujian Status
1 Login Admin Berhasil Valid
2 CRUD Menu Berhasil Valid
3 Keranjang Belanja Berhasil Valid
4 Checkout Berhasil Valid
5 Redirect WhatsApp Berhasil Valid
6 Form Pemesanan Berhasil Valid

Hasil pengujian menunjukkan seluruh fitur utama
sistem berjalan sesuai kebutuhan pengguna tanpa
ditemukan kesalahan fungsional yang signifikan.

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan,
implementasi sistem pemesanan catering berbasis
web pada My Teppanyaki berhasil membantu proses
digitalisasi layanan catering secara modern dan
terintegrasi. Sistem yang dibangun menggunakan
Laravel, React, Inertia.js, dan PostgreSQL Supabase
mampu mendukung proses pemesanan online,
pengelolaan menu, serta konfirmasi pemesanan
melalui WhatsApp secara lebih efektif dan efisien.
Hasil pengujian Black Box menunjukkan seluruh
fitur sistem berjalan sesuai kebutuhan pengguna.
Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas
pelayanan pelanggan dan mendukung transformasi
digital UMKM kuliner.
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