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Abstract

Data management for students with disabilities at the Disability Service Unit (LLD) of Pamulang University was
still conducted manually using paper forms and spreadsheets, leading to recording errors, reporting delays, and
outdated academic information. This study aims to design and develop a web-based monitoring information system
using the Laravel framework, MySQL database, and Agile Development method. The system includes student data
management, Excel-to-MySQL conversion using Laravel Excel, and academic progress monitoring through IPS
and GPA visualization using Chart.js. Black Box Testing results showed that all system features, including login,
student data management, Excel import, data validation, and academic monitoring, functioned successfully
according to user requirements with a 100% testing success rate. The system was also able to accelerate disability
student data management through automatic Excel-to-MySQL conversion and provide real-time academic
monitoring through IPS and GPA graphical visualization. Furthermore, the system provides multi-level access for
Admin, Head of Division, and Staff within an integrated platform, thereby improving data management efficiency
and academic monitoring accuracy for students with disabilities at Pamulang University.

Keywords: information system, disability, Laravel, academic monitoring, Agile Development

Abstrak

Pengelolaan data mahasiswa difabel pada Lembaga Layanan Disabilitas (LLD) Universitas Pamulang masih
dilakukan secara manual menggunakan formulir kertas dan spreadsheet, sehingga rentan terhadap kesalahan
pencatatan, keterlambatan pelaporan, dan informasi akademik yang tidak mutakhir. Penelitian ini bertujuan
merancang dan membangun sistem informasi monitoring berbasis web menggunakan framework Laravel,
database MySQL, dan metode Agile Development. Sistem mencakup fitur manajemen data mahasiswa, konversi
Excel ke MySQL menggunakan Laravel Excel, serta monitoring perkembangan akademik melalui visualisasi
grafik IPS dan IPK berbasis Chart.js. Pengujian Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh fitur sistem,
meliputi login, pengelolaan data mahasiswa, import data Excel, validasi data, dan monitoring akademik berhasil
berjalan sesuai kebutuhan pengguna dengan tingkat keberhasilan pengujian mencapai 100%. Sistem juga mampu
mempercepat proses pengelolaan data mahasiswa difabel melalui konversi otomatis file Excel ke database MySQL
serta menampilkan monitoring perkembangan akademik mahasiswa secara real-time melalui visualisasi grafik IPS
dan IPK. Sistem ini menghadirkan akses multi-level untuk Admin, Kepala Bidang, dan Staf dalam satu platform
terintegrasi, sehingga mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan data dan akurasi pemantauan akademik
mahasiswa difabel di Universitas Pamulang.

Kata kunci: sistem informasi, disabilitas, Laravel, monitoring akademik, Agile Development.
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1. Pendahuluan

Penyandang disabilitas memiliki hak yang sama
dalam memperoleh layanan pendidikan yang inklusif
dan aksesibel. Dalam lingkungan perguruan tinggi,
keberadaan Lembaga Layanan Disabilitas (LLD)
berperan penting dalam mendukung kebutuhan
akademik mahasiswa difabel melalui pendampingan,
pendataan, serta monitoring perkembangan akademik
secara berkelanjutan [1]. Universitas Pamulang
sebagai salah satu perguruan tinggi swasta terbesar di
Indonesia telah membentuk LLD yang secara khusus
bertugas mendampingi dan mengelola data
mahasiswa difabel. Namun, pengelolaan data di LLD
Universitas Pamulang hingga saat ini masih bertumpu
pada pencatatan manual melalui formulir kertas dan
spreadsheet, sehingga rentan terhadap kesalahan
pencatatan,  keterlambatan  pelaporan,  serta
ketidakmampuan sistem dalam menyajikan informasi
akademik secara mutakhir [2].

Sejumlah penelitian terdahulu telah mengkaji
pengembangan sistem informasi berbasis web untuk
pengelolaan data disabilitas di berbagai instansi. [3]
mengembangkan sistem pendataan alat bantu bagi
penyandang disabilitas pada Dinas Sosial Aceh
berbasis web yang berhasil meningkatkan akurasi dan
kecepatan pelaporan data. [4] merancang sistem
informasi berbasis web untuk penyandang disabilitas
di Dinas Sosial Kota Medan yang menekankan
peningkatan efisiensi dan inklusivitas layanan. [5]
mengimplementasikan aplikasi web basis data
disabilitas di National Paralympic Committee of
Indonesia Kalimantan Barat yang menunjukkan
bahwa sistem terkomputerisasi dapat mempercepat
proses rekap data secara signifikan. Sementara itu, [6]
merancang aplikasi pengolahan data penyandang
disabilitas berbasis web di Dinas Sosial Kabupaten
Cirebon yang mampu meningkatkan efisiensi
pencatatan dan pengelolaan data layanan sosial. [7]
mengembangkan sistem informasi manajemen data

anak berkebutuhan khusus berbasis framework
Laravel yang terbukti meningkatkan efisiensi
pengelolaan data di Yayasan Sehati Bali.

Kajian terhadap penelitian-penelitian terdahulu

menunjukkan bahwa sebagian besar sistem informasi
disabilitas yang dikembangkan masih terbatas pada
fungsi pendataan dan administrasi di lingkungan
instansi pemerintah atau lembaga sosial. Belum
banyak sistem yang secara khusus dirancang untuk
mendukung monitoring perkembangan akademik
mahasiswa difabel di perguruan tinggi inklusif. Di
samping itu, sistem yang ada umumnya hanya
mengelola data identitas dan belum dilengkapi
dengan dasbor pemantauan multi-level yang
memungkinkan beberapa peran pengguna mengakses
informasi dalam satu platform terintegrasi [8].
Pemanfaatan framework Laravel dalam
pengembangan aplikasi berbasis web dinilai mampu
meningkatkan keamanan, fleksibilitas, dan performa
sistem [9]. Di sisi lain, metode Agile Development

banyak digunakan karena mendukung proses
pengembangan sistem yang lebih adaptif, iteratif, dan
sesuai dengan kebutuhan pengguna yang terus
berkembang [10].

Selain proses monitoring akademik, pengelolaan data
mahasiswa difabel di LLD Universitas Pamulang juga
menghadapi kendala pada proses input data dalam
jumlah besar. Data mahasiswa umumnya diperoleh
dalam format spreadsheet atau Microsoft Excel
sehingga membutuhkan proses input manual ke
database yang memakan waktu dan berpotensi
menimbulkan kesalahan data. Oleh karena itu, sistem
yang dikembangkan pada penelitian ini dilengkapi
dengan fitur konversi data Excel ke database MySQL
secara otomatis menggunakan library Laravel Excel
untuk mempercepat proses migrasi, validasi, dan
pengelolaan data mahasiswa difabel secara
terintegrasi.

Bertolak dari kesenjangan tersebut, penelitian ini
merancang dan membangun sistem informasi
berbasis web untuk LLD Universitas Pamulang
dengan memanfaatkan framework Laravel dan
metode Agile Development. Kontribusi utama
penelitian ini terletak pada integrasi fitur pemantauan
data akademik mahasiswa difabel secara multi-level
pengguna, meliputi Admin, Kepala Bidang, dan Staf,
dalam satu platform terintegrasi yang belum tersedia
pada sistem sejenis sebelumnya. Secara operasional,
penelitian ini bertujuan untuk: (1) merancang
arsitektur sistem informasi dan monitoring data sesuai
kebutuhan LLD  Universitas Pamulang; (2)
mengimplementasikan sistem berbasis web yang
mampu mengelola dan memantau data mahasiswa
difabel secara efektif, serta (3) mengevaluasi
fungsionalitas sistem melalui pengujian Black Box
Testing guna memastikan keandalan sistem yang
dibangun [11].

2. Metode Penelitian
2.1. Agile Software Development

Metode pengembangan sistem yang digunakan pada
penelitian ini adalah Agile Software Development.
Agile merupakan metode pengembangan perangkat
lunak yang dilakukan secara iteratif dan fleksibel
sehingga  mampu  menyesuaikan  perubahan
kebutuhan sistem selama proses pengembangan
berlangsung. Metode ini dipilih karena sistem
monitoring mahasiswa disabilitas yang
dikembangkan memiliki kebutuhan fitur yang dapat
berubah dan dikembangkan secara bertahap sesuai
kebutuhan pengguna sistem [12].

Tahapan pengembangan pada metode Agile meliputi
perencanaan kebutuhan sistem, implementasi fitur,
pengujian sistem, evaluasi, dan perbaikan sistem
secara berulang hingga sistem dapat berjalan sesuai
kebutuhan pengguna. Pada penelitian ini, metode
Agile digunakan wuntuk membangun sistem
monitoring mahasiswa disabilitas berbasis web
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dengan fitur pengelolaan data mahasiswa, monitoring
akademik, serta konversi data Excel ke database
MySQL.

2.2. Tools dan Teknologi

Sistem dikembangkan menggunakan beberapa tools
dan teknologi pendukung, yaitu Laravel, MySQL,
Laravel Excel, Bootstrap, dan Chart.js.

Laravel merupakan framework berbasis PHP yang
menggunakan konsep Model View Controller (MVC)
untuk mempermudah proses pengembangan aplikasi
web secara terstruktur dan efisien. Laravel
menyediakan berbagai fitur yang mendukung
pengembangan sistem informasi berbasis web seperti
routing, autentikasi, database migration, dan ORM
Eloquent.

MySQL digunakan sebagai database management
system untuk menyimpan data mahasiswa, data
akademik, serta hasil konversi data Excel ke database.
Penggunaan MySQL dinilai mampu mendukung
pengelolaan data berbasis web secara lebih cepat dan
terstruktur [13].

Proses import dan konversi data Excel pada sistem
dibangun menggunakan library Laravel Excel.
Library ini digunakan untuk membaca file
spreadsheet berformat .xlsx dan .xIs kemudian
mengolah data sebelum disimpan ke database
MySQL. Implementasi konversi data dari spreadsheet
ke database membantu meningkatkan efisiensi
pengelolaan data dan mengurangi kesalahan input
manual [14].

Bootstrap digunakan untuk membantu
pengembangan antarmuka web yang responsif dan
adaptif pada Dberbagai perangkat sehingga

mempermudah proses desain tampilan sistem [15].

Sedangkan Chart.js digunakan untuk menampilkan
visualisasi data monitoring akademik dalam bentuk
grafik perkembangan IPK mahasiswa [16].

2.3. Implementasi Konversi Excel ke MySQL

Salah satu fitur utama pada sistem yang
dikembangkan adalah proses konversi data Excel ke
database MySQL. Fitur ini digunakan untuk
membantu proses pengelolaan data mahasiswa dan
data akademik secara otomatis tanpa perlu melakukan
input data satu per satu.

Konversi data merupakan proses transformasi data
dari satu format ke format lain agar dapat digunakan
pada sistem yang berbeda [14]. Pada penelitian ini,
proses konversi dilakukan menggunakan library
Laravel Excel yang terintegrasi dengan framework
Laravel dan database MySQL. Sistem membaca file
spreadsheet yang diunggah oleh admin, kemudian
melakukan validasi dan mapping data sebelum data
disimpan ke database.

Data yang berhasil dikonversi akan digunakan pada
sistem monitoring akademik untuk menampilkan
informasi perkembangan akademik mahasiswa
disabilitas secara lebih terstruktur dan efisien.

2.4. Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode
Black Box Testing. Metode Black Box Testing
merupakan metode pengujian perangkat lunak yang
dilakukan dengan menguji fungsi sistem berdasarkan
masukan dan keluaran yang dihasilkan tanpa melihat
struktur kode program secara langsung [17].

Pengujian dilakukan pada seluruh fitur utama sistem,
seperti login, pengelolaan data mahasiswa, import
data Excel, monitoring akademik, dan proses
penyimpanan data ke database MySQL. Tujuan
pengujian sistem adalah memastikan seluruh fitur
dapat berjalan sesuai kebutuhan pengguna dan
menghasilkan keluaran yang valid.

3. Hasil dan Pembahasan
3.1. Implementasi Sistem

Sistem monitoring mahasiswa disabilitas berbasis
web berhasil diimplementasikan menggunakan
framework Laravel dengan database MySQL. Sistem
ini dikembangkan untuk mendukung pengelolaan
data mahasiswa disabilitas pada Lembaga Layanan
Disabilitas (LLD) Universitas Pamulang secara lebih
efisien, terstruktur, dan terintegrasi. Implementasi
sistem mencakup beberapa modul utama, yaitu modul
manajemen data mahasiswa, modul data akademik,
modul monitoring akademik, modul import data
Excel, serta modul pengelolaan laporan.

< LD UNPAM
Database Master

& wchatima

Gambar 1. Halaman Kelola Data Mahasiswa

Halaman kelola data mahasiswa digunakan untuk
mengelola seluruh data mahasiswa disabilitas yang
tersimpan pada database sistem. Pada halaman ini
admin  dapat melakukan pencarian  data,
menambahkan data mahasiswa baru, mengubah data,
menghapus data, serta melihat informasi akademik
mahasiswa secara terintegrasi.
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Import Data Mahasiswa

Upload File Excel

Choose File | template_mahasiswa_dummy.xlsx

& Download Templdte

Gambar 2. Popup Import Data Excel

Popup import data Excel digunakan untuk
mengunggah file spreadsheet berformat .xlsx ke
dalam sistem. Fitur ini memanfaatkan library Laravel
Excel untuk membantu proses konversi data
mahasiswa ke database MySQL secara otomatis
sehingga mengurangi proses input manual.

= UDUNPAM

Gambar 3. Halaman Preview Konversi Excel ke MySQL

Halaman preview konversi digunakan untuk
menampilkan hasil validasi data sebelum disimpan ke
database. Sistem akan memeriksa kesesuaian format
data dan menampilkan status valid atau invalid
sehingga admin dapat memperbaiki data yang
mengalami kesalahan.

Monitoring Studi

58 304

26 15 0

Gambar 4. Halaman Monitoring Akademik

Dashboard monitoring akademik menampilkan
informasi perkembangan akademik mahasiswa
disabilitas dalam bentuk statistik dan grafik IPK.
Informasi yang ditampilkan meliputi jumlah
mahasiswa aktif, cuti, nonaktif, mahasiswa
bermasalah, serta visualisasi tren IPK menggunakan
Chart.js.

3.2. Implementasi Konversi Data Excel ke MySQL

Salah satu fitur utama pada sistem yang dibangun
adalah proses konversi data dari file spreadsheet
Excel ke  database MySQL. Fitur ini
diimplementasikan menggunakan library Laravel
Excel yang memungkinkan sistem membaca file
berformat .xlsx yang diunggah oleh admin, kemudian
melakukan validasi dan pemetaan data sebelum
disimpan secara otomatis ke dalam database MySQL.
Proses konversi ini menggantikan proses input data
manual yang sebelumnya dilakukan satu per satu,
sehingga mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan
data mahasiswa disabilitas secara signifikan.

Sistem juga dilengkapi dengan mekanisme validasi
data pada saat proses import berlangsung. Apabila
terdapat data yang tidak sesuai format atau terdapat
kesalahan pada file Excel yang diunggah, sistem akan
menampilkan notifikasi validasi secara otomatis
sehingga admin dapat memperbaiki data sebelum
proses penyimpanan ke database dilakukan. Dengan
demikian, integritas data yang tersimpan di database
MySQL tetap terjaga.

3.3. Implementasi Monitoring Akademik

Sistem monitoring akademik diimplementasikan
untuk membantu admin memantau perkembangan
akademik mahasiswa disabilitas secara real-time.
Fitur monitoring akademik menampilkan informasi
perkembangan Indeks Prestasi Semester (IPS) dan
Indeks Prestasi Kumulatif (IPK) mahasiswa dalam
bentuk  visualisasi  grafik  yang  dibangun
menggunakan library Chart.js. Dengan adanya fitur
ini, admin dapat dengan mudah memantau mahasiswa
yang mengalami penurunan prestasi akademik dan
mengambil tindakan pendampingan yang diperlukan
secara lebih cepat dan tepat sasaran.

3.4. Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode
Black Box Testing untuk memastikan seluruh fitur
pada sistem dapat berjalan sesuai kebutuhan
pengguna. Pengujian dilakukan dengan menguji
fungsi sistem berdasarkan input dan output yang
dihasilkan tanpa melihat struktur kode program
secara langsung. Pengujian mencakup seluruh fitur
utama sistem, meliputi login, pengelolaan data
mahasiswa, import data Excel, monitoring akademik,
serta penyimpanan data ke database MySQL.

Tabel 1. Hasil Blackbox Testing

No Fitur Skenario Hasil yang Hasil
Diuji Pengujian Diharapkan
1 Login Admin Sistem Berhasil
memasukk menampilka
an email n halaman
dan dashboard
admin
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No Fitur Skenario Hasil yang Hasil
Diuji Pengujian Diharapkan
password
yang benar
2 Login Admin Sistem Berhasil
memasukk menampilka
an email n pesan
atau gagal login
password
yang salah
3 Tambah Admin Data Berhasil
Data menambah  mahasiswa
Mabhasis kan data berhasil
wa mahasiswa disimpan ke
disabilitas database
baru MySQL
4 Edit Admin Data Berhasil
Data mengubah mahasiswa
Mahasis  data berhasil
wa mahasiswa  diperbarui di
yang sudah  database
ada
5 Hapus Admin Data Berhasil
Data menghapus  mahasiswa
Mahasis  data berhasil
wa mahasiswa dihapus dari
database
6 Import Admin Data berhasil ~ Berhasil
Data mengungga  dikonversi
Excel h file Excel ~ dan disimpan
yang sesuai ke database
format MySQL
7 Validasi ~ Admin Sistem Berhasil
Import mengungga  menampilka
Excel h file Excel  n notifikasi
dengan validasi
format data  kesalahan
tidak data
sesuai
8 Monitori  Admin Sistem Berhasil
ng membuka menampilka
Akadem  halaman n grafik dan
ik monitoring  data
akademik monitoring
mahasiswa
disabilitas
9 Filter Admin Sistem Berhasil
Data melakukan menampilka
Mahasis  pencarian n data sesuai
wa data kata kunci
mahasiswa  pencarian
berdasarka
n kata
kunci
10 Grafik Sistem Grafik tampil ~ Berhasil
Monitori  menampilk  sesuai data
ng IPK an grafik akademik
perkemban  mahasiswa
gan IPS disabilitas
dan IPK
mahasiswa
Submitted :

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode
Black Box Testing, seluruh fitur pada sistem
monitoring mahasiswa disabilitas berbasis web dapat
berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Proses
konversi data Excel ke database MySQL berhasil
dilakukan dengan baik, termasuk proses validasi data
dan penyimpanan data ke database. Sistem
monitoring akademik juga mampu menampilkan
informasi perkembangan akademik mahasiswa
disabilitas secara tepat dan terstruktur melalui
visualisasi grafik IPS dan IPK yang dibangun
menggunakan Chart.js.

4. Kesimpulan

Penelitian ini berhasil merancang dan
mengimplementasikan sistem informasi monitoring
mahasiswa disabilitas berbasis web pada Lembaga
Layanan Disabilitas (LLD) Universitas Pamulang
menggunakan framework Laravel dan database
MySQL dengan metode Agile Development. Sistem
yang dibangun mampu mengelola data mahasiswa
difabel secara efisien melalui fitur manajemen data,
konversi file [Excel ke database MySQL
menggunakan library Laravel Excel, serta monitoring
akademik berbasis visualisasi grafik IPS dan IPK
menggunakan Chart.js.

Hasil pengujian dengan metode Black Box Testing
menunjukkan bahwa seluruh fitur utama sistem,
meliputi login, pengelolaan data mahasiswa, import
data Excel, validasi data, dan monitoring akademik,
berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan
menghasilkan keluaran yang valid. Implementasi fitur
pemantauan akademik multi-level pengguna yang
mencakup Admin, Kepala Bidang, dan Staf dalam
satu platform terintegrasi menjadi keunggulan utama
sistem ini dibandingkan sistem sejenis yang telah ada
sebelumnya.

Dengan demikian, sistem ini mampu menjawab
permasalahan pengelolaan data yang sebelumnya
dilakukan secara manual, mengurangi risiko
kesalahan pencatatan, serta mempercepat proses
pelaporan dan pemantauan perkembangan akademik
mahasiswa difabel. Untuk penelitian selanjutnya,
disarankan agar sistem dikembangkan dengan
penambahan fitur notifikasi otomatis bagi mahasiswa
yang mengalami penurunan prestasi akademik, serta
integrasi dengan sistem informasi akademik pusat
universitas guna memperluas cakupan dan manfaat
sistem secara menyeluruh.
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